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Articulo 2. El presente Acuerdo empieza a regir inmediatamente y debera publicarse en el Diario
de Centro América.
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MINISTERIO DE GOBERNACION

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 282-2022

Guatemala, 26 de mayo de 2022

EL MINISTRO DE GOBERNACION

CONSIDERANDO
Que de conformidad con la Constitucién Politica de laRepublicade G la, el derecho de toda persona
a practicar su religién o creencia se encuentra garantizado, asi mismo el Estado reconoce la personalidad
juridica de la Iglesia Catélica, y preceptia que, las otras iglesias, cultos, entidades y asociaciones de
caracter religi btendran el imi de su p lidad juridica conforme las reglas de su
institucién y que el Gobiemno no podré negarlo si no fuese por razones de orden piiblico.

CONSIDERANDO
Que a este Ministerio se p: 5 solicitud para obtener el rec »de lap lidad juridica y
bacion de bases ivas de la Iglesia Evangélica denominada MINISTERIO PROFETICO

INTERNACIONAL; que la Direccién de Asuntos Juridicos de este Ministerio, emitio dictamen favorable

pinando que es proced; tie p lidad juridica, y que dicho dictamen obtuvo el Visto
Bueno de la Procuraduria General de la Nacién, por lo que corresponde al Ministerio de Gobernacién
emitir la disposicion legal correspondi

POR TANTO

En ejercicio de las fu que le confiere el articulo 194 literal f) de la Constitucién Politica de la
Republica de G la; y con fund. en los articulos 15 11, 16 y 17 del Codigo Civil,
Decreto Ley 106; 27 Literal m) y 36 literal b) de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto niimero 114-97
del Congreso de la Repiiblica; 2 del Acuerdo Gubernativo mimero 263-2006 de fecha 24 de mayo de 2006,
que iene las Disposici para la Obtencién del R imiento de la Personalidad Juridica de las
Iglesias Evanggélicas; y, 4 y 7 del Acuerdo Gubernativo niimero 635-2007 del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Gobernacién.

ACUERDA
Articulo 1. Reconocer la personalidad juridica y aprobar las bases constitutivas de la Iglesia Evangélica
denominada MINISTERIO PROFETICO INTERNACIONAL, constituida por medio de la escritura
piiblica niimero 8 de fecha 2 de febrero de 2021, autorizada en la ciudad de Escuintla, departamento de
Escuintla, por el Notario Gerardo Antonio Piche Natareno.

Articulo 2. Para el f de proy cristi educativos, les, benéficos y de ia social

patibles con su objeto, fines y la realidad nacional lados en su escritura
constitutiva, la Iglesia Evangélica denominada MINISTERIO PROFETICO INTERNACIONAL,
debera contar con la autorizacién guber 1 cor di

i6n en el Diario de Centro

Articulo 3. El presente Acuerdo entra en vigencia al dia si de su publ
América.
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MINISTERIO DE GOBERNACION

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 311-2022

Guatemala, 21 de junio de 2022
EL MINISTRO DE GOBERNACION

CONSlDERdA‘NADO_ s Beo'y
. calidad I Legal de
Que el seifor Danicl Absalén Lépez By, €3 B! S MOVILISMO FUXION, solicitd a cste Mutsieny
R aiénpamel 5 < ‘de una escuela de apre de trémsito, que cuents
Son'Tos rios para el 1lo de esta actividad.
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F i i delas 1
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SUPERS(TENOENCUA DE ADMBMSTRACION TRIUTARIA

SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

RESOLI.'ICI()N DE SUPERINTENDENCIA
NUMERO SAT-DSI-859-2022

EL SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 3 literales h) y j) del Decreto
Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la
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Superintendencia de Administracion Triby
operar los procedimientos y sistemas
cumplimiento de sus obligaciones tribut:

intemas que garanticen el cumplimiento
tributaria;

taria, es funcion de la SAT establecer y
que faciliten a los contribuyentes el
arias, asi como prescribir las normas
de las leyes y reglamentos en materia

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el a
Resolucion de Superintendente Numero 467
figuras organizativas de segundo y tercer

Superintendencia de Administracion Tributaria,
Departamento de Registro Fiscal de Vehiculo:
Contribuyente, administrar, planifi
Gestores Tributarios y aplicar las

rticulo 25 Septies, numeral 7), de la
-2007, Resolucién que detalla las
nivel de las dependencias de la
el cual establece que es funcién del
s de la Intendencia de Atencién al
car, controlar y coordinar el registro de los
disposiciones administrativas correspondientes;
por tal razén, es necesario emitir las Disposiciones Administrativas para el Registro
y Control de los Gestores Tributarios Yy Auxiliares de Gestor Tributario, con el
proposito de adaptarlas a la realidad existente Yy garantizar certeza juridica;

CONSIDERANDO:

Que mediante el Dictamen Conjunto DCC-SAT-053-2022, de fecha 30 de mayo de
2022, emitido por las Intendencias de Asuntos Juridicos y de Atencién al
Contribuyente, la Gerencia de Seguridad Institucional y la Secretaria General, de
manera conjunta opinaron que las Disposiciones Administrativas para el Registro y
Control de los Gestores Tributarios y Auxiliares de Gestor Tributario, se encuentran
apegadas a derecho y no trasgreden ninguna disposicién legal, en consecuencia,
es legal, técnica y administrativamente viable que el Superintendente de
Administracién Tributaria proceda a su aprobacién por Resolucién de
Superintendencia y se derogue el Acuerdo de Superintendente Numero 184-2001 y
sus reformas;
POR TANTO:

Con fundamento en lo considerado, leyes citadas y lo establecido en los articulos
98 del Decreto Nimero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
Tributario; 1y 23 literales b), f) y z) del Decreto Nimero 1-98 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria; 25 numerales 2), 4), 5) y 6) y 26 del Acuerdo de Directorio Niumero 007-
2007, Reglamento Interno de la Superintendencia de Administracién Tributaria; y 25
Septies numeral 7), de la Resolucion de Superintendente Numero 467-2007, que
detalla las figuras organizativas de segundo y tercer nivel de las dependencias de
la Superintendencia de Administracion Tributaria;

RESUELVE:

Aprobar las siguientes:

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE
LOS GESTORES TRIBUTARIOS Y AUXILIARES DE GESTOR TRIBUTARIO

Articulo 1. Objeto. Las presentes disposiciones administrativas establecen las
normas y el procedimiento de admision, registro, control, actividades y sanciones
para los Gestores Tributarios y Auxiliares de Gestor Tributario.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la aplicacién de las presentes
disposiciones administrativas se entiende por:

Auxiliar de Gestor Tributario: Persona individual ajena a la Superintendencia de
Administracién Tributaria, autorizada para auxiliar al Gestor Tributario en las
diligencias y tramites en los que pueda actuar ante la SAT.

indivi juridi bligada al pago de los tributos, el
i nte: Persona individual o juridica ol ! out
((:::r:t“:gr;o de deberes formales, el pago de intereses y Sancm.)r.les pecymanas en
su czso de conformidad con el Cédigo Tributario y leyes impositivas aplicables.

D dencias de la SAT: Son las figuras organizativas de la Superintender)cia de
A:P?"f tracién Tributaria, que tienen asignadas funciones normativa sust§nt|va, de
apcr?;gltsél; ico, de control interno y externo, de gestion de recursos y de ejecucion.

Fianza o Seguro de Caucion de Responsabilidad: Es el contrato por el cual una
entidad afianzadora, debidamente registrada y autorizada para operar en el pais,
bajo el control de la Superintendencia de Bancos, se constituye como fiador por la
responsabilidad del Gestor Tributario en el ejercicio de sus funciones.

Gafete: Documento emitido por la Superintendencia de Administracion Tributaria

que identifica a los Gestores Tributarios y Auxiliares del Gestor Tributario
autorizados por la SAT.

Gestor Tributario: Persona individual ajena a
Administracién  Tributaria, autorizada para realizar y ejecutar bajo su
responsabilidad gestiones ante la SAT, con previa autorizacién de los
contribuyentes de quienes perciben honorarios por sus servicios, actuando de
conformidad con las leyes tributarias y demas normas aplicables.

la Superintendencia de

Registro Fiscal de Vehiculos: Es la dependencia que tiene como objeto llevar el
registro de todo vehiculo que circule, surque o navegue en el territorio nacional y
ejercer los controles que sean necesarios velando por el cumplimiento del pago del
impuesto de circulacién de vehiculos.

SAT: Superintendencia de Administracién Tributaria.

Articulo 3. Dependencia responsable. El Departamento de Registro Fiscal de
Vehiculos, tendra la funcion de administrar, planificar, controlar y coordinar el
registro, actualizacién y cancelacion de los Gestores Tributarios o Auxiliares de

Gestor Tributario, asi como, aplicar las sanciones y disposiciones administrativas
correspondientes.

Articulo 4. Calidades. Para actuar como Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor
Tributario se requiere cumplir con lo siguiente:

Ser guatemalteco;

Mayor de edad;

. Hallarse en el goce y ejercicio de sus derechos civiles;

Contar con educacién a nivel diversificado debidamente aprobada;
. Carecer de antecedentes penales y policiales; y,

. Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

omALN

Articulo 5. Impedimentos. No podran ser autorizados para actuar como Gestor

Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario quienes tengan uno o mas de los
impedimentos siguientes:

1. Los declarados civilmente incapaces;

2. Los toxicomanos y ebrios habituales;

3. Los declarados en estado de interdiccién;

4. Los que hubieran sido condenados por los delitos que contravengan los bienes

juridicos tutelados siguientes:
a) Contra el patrimonio;
b) Contra la fe publica y el patrimonio nacional;
c) Contra la economia nacional, el comercio, la industria y el régimen tributario;
d) Contra la administracién publica;
e) Contra la Administracion de Justicia; y,
f) Los condenados por el delito de asociacion ilicita.

. Los empleados de los Organismos Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los de las
Municipalidades y los de cualquier otra entidad que devenguen sueldos y
honorarios del Estado o del municipio. Se exceptuan los servicios en centros
docentes o instituciones asistenciales, siempre y cuando exista compatibilidad de
horarios; y,

. A quienes se les haya cancelado su autorizacion para ser Gestores Tributarios o
Auxiliares de Gestor Tributario.

(4]

Articulo 6. Solicitud para actuar como Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor
Tributario. Los interesados en ejercer actividades como Gestor Tributario o Auxiliar
de Gestor Tributario ante la SAT, deberan completar el formulario de manera fisica
o electrénica, a través de la herramienta que para el efecto ponga a disposicién la

Superintendencia de Administracién Tributaria, publicado en el Portal SAT y
adjuntar la informacién siguiente:

1. Copia del Documento Personal de Identificacion -DPI- para incorporarla a la

carpeta administrativa fisica o electronica;

2. Constancia de carencia de antecedentes penales y policiales vigentes;

3. Constancia del Registro Tributario Unificado actualizado;

4. Fotocopia de la constancia de haber culminado y aprobado los estudios a nivel
diversificado o titulo avalado por el Ministerio de Educacién. Si el titulo o diploma

fue emitido con anterioridad al afio 2005, deberan presentar certificacién de la
Direccién Departamental del Ministerio de Educacién.

Los interesados en actuar como Gestores Tributarios deberan someterse a una
evaluacion de conocimientos de gestion tributaria. Al haber concluido en forma
satisfactoria dicha evaluacién, deberan completar su solicitud de manera fisica o
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electrénica adjuntando los documentos establecidos en los numerales del cinco al
siete del presente articulo.

i aximo de treinta (30) dias a partir de su emisién;

2 322%:?2 gzcra;::r:::dr:cién de un ‘Gestor Tn‘bgtario o profesional de cualquier
carrera universitaria, con firma legalizada y el nimero de teléfono de la persona
que dé referencia del solicitante, quien no debe ser farplllar, Y, )

7. Acta notarial de declaracién jurada en !a que gl interesado mamf!este lo
siguiente: Que no se encuentra comprendido en ninguno de lqs_lmpqdlmentos
establecidos en el articulo 5 de las presentes disposiciones administrativas y que
conoce las sanciones administrativas contenidas en los articulos 21 y 22 de
estas disposiciones administrativas; que conoce el contenido de los Decretos
mencionados en el inciso b) del articulo 7 de las presentes disposiciones

administrativas y que no tiene obligaciones tributarias pendientes que cumplir.
con la SAT.

Los interesados en actuar como Auxiliares de Gestores Tributarios deberan adjuntar
a la solicitud de manera fisica o electrénica los documentos establecidos en los
numerales del uno al siete del presente articulo.

Articulo 7. Evaluacién de conocimientos de gesti6n tributaria. E| Departamento
de Registro Fiscal de Vehiculos, hara la solicitud ante el Departamento de Cultura
Tributaria y Capacitacion al Contribuyente, para la realizacién de la evaluacién de

conocimientos de gestion tributaria que deben sustentar los interesados a ejercer
como Gestor Tributario.

Recibida la solicitud, el Departamento de Cultura Tributaria y Capacitacion al
Contribuyente, procedera a la programacién de la capacitacion y evaluacién a los
interesados; asi también, asignara la calificacion correspondiente.

Como parte de la evaluacion mencionada, se realizard una prueba de suficiencia
fiscal en aspectos de gestién tributaria, que incluirdA como minim

0 los aspectos
siguientes:

a) Conocimiento de las disposiciones administrativas para el registro y control
de los Gestores Tributarios y Auxiliares de Gestor Tributario;

b) Conocimientos del Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Codigo Tributario; Decreto Numero 70-94 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley del Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos
Terrestres, Maritimos y Aéreos y su respectivo Reglamento; Decreto Nimero
27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor

Agregado y su respectivo Reglamento; y libro I del Decreto Numero 10-2012

del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria,
entre otros;

¢) Conocimiento de los requisitos

para la realizacién de las gestiones que
efectlien ante la SAT;

d) Conocimiento de los formularios publicados en Declaraguate que deben
utilizar para cada tipo de gestion que realicen y las herramientas que pueden
consultar por medio del Portal SAT; Y,

Conocimiento de las responsabilidades penales y civiles en que incurren, con

ocasién de su actuacion como Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor
Tributario.

e)

La evaluacion de conocimientos de gestion tributaria se aprobara con un minimo
de setenta (70) puntos.

El Departamento de Cultura Tributaria y Capacitacion al Contribuyente debera
preparar los cursos de capacitacion, las evaluaciones respectivas y remitir el

resultado de la evaluacion al Departamento de Registro Fiscal de Vehiculos, por
cualquier medio idoneo de comunicacién.

Articulo 8. Autorizacion, registro y control de los Gestores Tributarios. Al tener
los resultados de la evaluacion de conocimientos de gestion tributal_'ia, el
Departamento de Registro Fiscal de Vehiculos, procederé de la manera siguiente:

1. Verificar que el aspirante a Gestor Tributario haya aprobado la evaluacién de
conocimientos de gestién tributaria; i . g
2. Emitir Resolucién de autorizacién, asignando el numero de Ggstor Tributario; e,
f Inscribir al interesado en las hojas méviles de control y registro de Gestores
A 1?ributarios debidamente autorizadas y habilitadas por la Contraloria General de
Cuentas.

i6 bilidad. El Gestor
i Seguro de Caucion de Respon.sa L
Ar.tlcult? - FilaanznZtif‘i,caciéi de la Resolucion y previo a ejercer sus actividades,
TnbUta'NO, C?n rlas responsabilidades civiles en que pued.a incurriren el d:l?mb
deberta cau:;r:juicio de la SAT, mediante seguro de caucién de responsabilidad y
de estas, e N9
su resbectivo certificado de autenticidad.

L fial eguro debera constituirse en una ailanzadora autorizada para operar
egEl‘lllEllte en el paisy cubrira la C‘alltldad de diez mil quetZE es (Q Io’ooo‘oo)l la
a fianza o seg

NUMERQ 1
cual debera renovarse anualmente. El seguro podra ser ejecutado por lag
través del Gerente Operativo de Atencién al Contribuyente de Ia SAT, con la gy 2
autorizacion del Intendente de Atencién al Contribuyente, cuan

8bj
do el Ges?:
Tributario con sus actos ocasione perjuicio a la SAT.

r

Articulo 10. Sello. La persona autorizada para actuar como Gestor T”butario
Auxiliar de Gestor Tributario en el desempefio de sus actividades, deber Utilizgy uy
sello que tendra las caracteristicas siguientes: n

1. Nombres y apellidos completos del Gestor Tributario o Auxiliar g Gestoy
Tributario; y,

2. Lafrase Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario Autorizado No.
Superintendencia de Administracién Tributaria.

3. El sello debera registrarse para su posterior confrontacién y actualiza
vez que sea necesario. La SAT incorporard de acuerdo a sus posi
controles electronicos que sustituyan el sello, con las medidas de seg
permitan verificar la informacién contenida.

"—defy

rse Cady
bilidades
uridad que

Articulo 11. Gafete. El gafete de Gestor Tributario y Auxiliar de Gestor T
es el documento que identifica a las personas que han sido autorizadas poi
para actuar como Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario.

I'ibutano
rla SAT

El gafete es propiedad de la SAT y tiene como unico objeto la identifi
Gestor Tributario o del Auxiliar de Gestor Tributario. Su uso es est

personal e intransferible y podra ser utilizado unicamente dentro del
atencion de la SAT.

cacion de|
rictamentg
horarip de

En caso de extravio, robo o hurto del Gafete, el Gestor Tributario o Auxiliar
Tributario deberé presentar la denuncia ante el Ministerio Publico o
Nacional Civil, segun corresponda y dar aviso por escrito al Jefe del Departamentg
de Registro Fiscal de Vehiculos y adjuntar copia de las constanciag

correspondientes de la denuncia relacionada por los medios que ponga 3
disposicion la SAT.

de Gestor
la Policia

Articulo 12. Caracteristicas del gafete. E|
con los medios tecnolégicos de acuerdo col

Registro Fiscal de Vehiculos, con las d
establezca.

gafete serd de material de PVC u ofrog
n las posibilidades del Departamento de
imensiones y caracteristicas que este

L
Articulo 13. Uso del gafete. Los Gestores Tributarios y Auxiliares de Sestor

Tributario deben portar el gafete en un lugar visible cuando efectu

en cual&jiev
gestion en la SAT.

El incumplimiento de esta norma es motivo para no permitirle el ingreso a las
dependencias correspondientes de la SAT.

Articulo 14. Actualizacién anual de la informacién. Para mantener actualizada la
informacién de los Gestores Tributarios y Auxiliares de Gestor Tributario, estos
deberan presentar en el transcurso del mes del vencimien

to del gafete de cada aﬁo;:j‘
al Departamento de Registro Fiscal de Vehiculos, lo sigui ‘-

ente:

Formulario fisico o electrénico proporcionado por la SAT;

1.

2. Constancia del Registro Tributario Unificado actualizado;
3. Constancia de solvencia fiscal;
4,
5.

Carencia de antecedentes penales y policiales; )
Constancia de haber realizado el curso de actualizacién de conocimientos de

gestion tributaria para Gestores Tributarios vigentes; y,
6.

y fotocopia de dicha fianza para el Auxiliar de Gestor Tributario-

Articulo 15. Solicitud de autorizacién y registro de auxiliares. EI Gestor |
Tributario para prestar servicios de gestiones ante la Administracién Tributaria, |
podra solicitar de manera fisica o electrénica ante el Registro Fiscal de Vehiculosla

autorizacion y registro de tres (3) Auxiliares de Gestor Tributario como méaximo.

Articulo 16. Auxiliares de Gestor Tributario. El Auxiliar de Gestor Tributario
autorizado, actuara bajo la direcci6n Y exclusiva responsabilidad del Gestor

Tributario ante la SAT y también debe portar el gafete de identificacion como Auxiliar
de Gestor Tributario para realizar cualquier gestién ante la SAT.

El Gestor Tributario y/o Auxiliar de Gestor Tributario tiene la obligacién de presentar
o D.°fpartamento de Registro Fiscal de Vehiculos, el aviso de no ejercer como
Auxiliar de Gestor Tributario Y entregar el gafete correspondiente.

Articulo 17. Autorizacién, registro y control del Auxiliar de Gestor Tributario-
El Departamento de Registro Fiscal de Vehiculos, evaluara la solicitud escrita ©
electronica para el regist

10 del o los Auiliares de Gestor Tributario. De 57
procedente, emitira la autorizacién de inscripcion como Ausxiliar de Gestor Tributario:

s N e te———————

Fianza o Seguro de Caucién de Responsabilidad para los Gestores Tributarios

-
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asignandole el numero que le corresponde al Gestor Tributario titular con el

guion 20 guion 3y Para la elaboracién del sello. Asimismo, el

1. Cumplir con todas las normas de las isposici ministrati
F resente:
demas leyes aplicables; p s disposiciones administrativas y

2.

publicos que en ejercicio del cargo |
ventajas;

5. Utilizar el gafett_a. de conformidad con lo establecido en los articulos 11 y 13 de
las pre_sentes disposiciones administrativas;
6. Cumplir con las normas establecidas sobre |a utilizacién de las areas

espgpiﬁcamente asignadas para la atencién de los Gestores Tributarios y
Auxiliares de Gestor Tributario;

7. Cumplir con. las normas emitidas por la SAT, para la correcta aplicacién de las
presentes disposiciones administrativas;

8. Eptregar el gafete al Departamento de Registro Fiscal de Vehiculos, en las
circunstancias siguientes:

8.1 El gafete esté vencido;

8.2 Cuando el Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario sea sancionado

por infraccién a las presentes disposiciones administrativas;

8.3 Si el Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario dejare de desempefar
la actividad para la cual fue autorizado;

8.4 Por fallecimiento del Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario, esta
accion la debera realizar algun familiar o cualquier otra persona que tenga
conocimiento del hecho; y,

8.5 Cuando los Auxiliares de Gestor Tributario que estén registrados ante la
SAT dejen de laborar para el Gestor Tributario.

Articulo 19. Otras Gestiones Autorizadas en el Formulario de Solicitudes de
Gestores Tributarios y Auxiliares de Gestor Tributario. Los Gestores Tributarios
y Auxiliares de Gestor Tributario podran solicitar lo siguiente:

a) Renovacion del Gafete de Gestor Tributario o Aucxiliares de Gestor Tributario
autorizado;

b) Reposicidn del Gafete de Gestor Tributario o Auxiliares de Gestor Tributario,
por extravio, robo, hurto o deterioro;

¢) Inhabilitacion temporal del Gestor Tributario o Auxiliares de Gestor Tributario
a peticion de parte;

d) Inhabilitacién permanente de Gestor Tributario o Auxiliares de Gestor
Tributario a peticién de parte;

e) Habilitacion de Gestor Tributario o Auxiliares de Gestor Tributario por sancion

de suspensién o a peticion de parte;

f) Cancelacion por fallecimiento del Gestor Tributario o Auxiliares de Gestor
Tributario, esta gestién la puede realizar algin familiar o cualquier otra
persona que tenga conocimiento; y,

g) Otras que para el efecto emita la SAT.

Los requisitos que debe contener el formulario de solicitudes o sus actualizaciones,
seran establecidos por la Intendencia de Atencién al Contribuyente de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Articulo 20. Prohibiciones para los Gestores Tributarios y Auxiliares de Gestor
Tributario. Estd prohibido a los Gestores Tributarios Yy Auxiliares de Gestor
Tributario realizar las acciones siguientes:

. Prestar su gafete y sello;

. Utilizar el gafete y sello en otras dependencias del Estado o de sus entidades
descentralizadas o auténomas con cualquier propésito;

- Realizar sus actividades en estado de ebriedad o bajo efectos de drogas o
estupefacientes;

. Incurrir en actos refiidos con la ley; Jh B '

. Percibir honorarios de las personas que soliciten sus servicios, sin extender la

ite el pago de los mismos;

fgl(::tsl:errav;l:l soaniirsgtlztaeindgcgmsa o refiida con las buenas oostl{mbres, asi como,

' atentar contra el pudor de las personas, dentro de las Instalacnopes de la SAT;
Incurrir en calumnia, injuria o difamacién, para afect?r la buena imagen de otros

' Gestores Tributarios o Auxiliare; de Gestor Tributario; . ?

8. Incurrir en coaccién como medio para obtener resultados inmediatos en sus

gestiones;

o b w N =

N O

9. Dar, ofrecer o promover por si o por tercera persona favores, dédlvas,' p;ome.sas
o ventajas directa o indirectamente a los funcionarios o emqleadt_)s publicos;
10.Incurrir en cohecho como medio de obtener de un funcionario o empleado

publico, atencién preferencial en su beneficio o a sus intereses; ’
11.Propiciar, fomentar o participar en actos de corrupcion en todas sus
manifestaciones; "

12.Valerse de la amistad de un funcionario o empleado publico para obtener
beneficios en sus gestiones;

13.Incurrir en actos il'gzitos para afectar la imagen y reputacion de la SAT y de sus
funcionarios y empleados;

14. Atribuirse funciones y usurpar atribuciones que competen exclusivamente a los
funcionarios y empleados de la SAT, a fin de sorprender la buena fe de los
contribuyentes;

15. Arrancar, romper o inutilizar afiches, banners, carteleras o avisos fijados por las
autoridades de la SAT, sus dependencias y otras instituciones publicas, para el
conocimiento de los contribuyentes o publico en general;

16.Dafiar las instalaciones de la SAT;

17.Permanecer injustificadamente dentro de las dependencias de la SAT;

18.Hacerse acompafiar por un menor de edad, en el desempefio de sus funciones
o al realizar gestiones;

19.Alterar el orden de ingreso de los Gestores Tributarios y Auxiliares de Gestor
Tributario de conformidad con el lugar que les corresponda; ;

20.Acompanar a las solicitudes que presenten ante la SAT cualquier documento
que adolezca de falsedad o alteracion:; Y,

"21.Utilizar el logotipo institucional de la SAT.

Articulo 21. Suspensién. La suspension de la autorizacién para actuar como
Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario no podra ser menor de ocho (8) ni
mayor de quince (15) dias habiles, esta se impondr4 en los casos siguientes:

1. Hacer mal uso de su sello o gafete, conforme se indica en los articulos 10, 11y
13 de estas disposiciones administrativas.

2. Incumplir con lo establecido en el articulo 14 de
administrativas, dicha suspension se aplicara sin p
los documentos para la actualizacion; e,

3. Incumplir con una o mas de las obligaciones que regula el articulo 18 de estas
disposiciones administrativas.

\as presentes disposiciones
erjuicio de la presentacién de

En estos casos, la primera vez se le inhabilitara con suspension de ocho (8) dias
habiles y la segunda vez con suspensién de quince (15) dias habiles.

Articulo 22. Cancelacién. La cancelacion definitiva de la autorizacién para ejercer
la actividad de Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario, se aplicara en los
casos siguientes:

1. Reincidencia en la inobservancia de las obligaciones que establece el articulo 14
de estas disposiciones administrativas. En este caso se considerara reincidencia
cuando el Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario haya sido suspendido
dos veces;

2. Incurrir en cualquiera de las prohibiciones contenidas en el articulo 20 de estas
disposiciones administrativas; y,

3. Los que hubieran sido condenados por los delitos que contravengan los bienes
juridicos tutelados siguientes:

a) Contra el patrimonio;

b) Contra la fe publica Y el patrimonio nacional;

c) Contra la economia nacional, el comercio, la industria y el régimen
tributario;

d) Contra la administracién publica;

e) Contra la Administracion de Justicia; y,

f) Los condenados por el delito de asociacion ilicita.

Articulo 23. Concurrencia de infraccién. Cuando un funcionario o empleado de
SAT, tenga conocimiento que un Gestor Tributario o un Auxiliar de Gestor Tributario
en el desempefio de sus actividades, incumplan con cualquiera de las obligaciones
o infrinjan cualquier prohibicién de Ia
administrativas, debera comunicario ico,
memorandum dirigido al Jefe de Departamento de Registro Fiscal de Vehiculos,
para determinar si este cometié infraccion a |as presentes disposiciones
administrativas e iniciar el proceso de sancién que corresponda.

Articulo 24. Procedimiento. Cuando el Gestor Tributario 0 Auxiliar de Gestor
Tributario incurra en cualquiera de las infracciones reguladas en las presentes
disposiciones administrativas, se e impondra la sancién que corresponda de
conformidad con el procedimiento siguiente:

1. El Jefe de Departamento de Registro Fiscal de Vehiculos, al tener ¢

onocimiento
de que un Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor

Tributario en el desempefio de
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1.1 Dara audiencia por tres (3) dias al presunto infractor, para que porb escr:::
manifieste lo que considere conveniente y presente las pruebas
descargo;

1.2 El Jefe de Departamento de Registro Fiscal de Vehiculos, con base a las
pruebas presentadas y del andlisis de las mismas, determinara si es
procedente o no la aplicacién de la sancién que corresponda;

1.3 Si la falta cometida por el Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario
corresponde a una suspensién, esta serd aplicada por el Jefe de
Departamento de Registro Fiscal de Vehiculos, mediante resolucion; la
decisién adoptada, debera hacerse del conocimiento al Gerente Operativo
de Atencién al Contribuyente.

1.4 Si la falta cometida por el Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario
Corresponde a una cancelacién, esta sera aplicada por el Intendente de
Atencién al Contribuyente o el Gerente Operativo de Atencién al
Contribuyente, a solicitud del Jefe de Departamento de Registro Fiscal de
Vehiculos, mediante resolucién.

\En todos los casos, el Departamento de Registro Fiscal de' Vehiculos debera
notificar al Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario, seguin corresponda.

Articulo 25. Denuncia. Cuando existan indicios de la comisién de un delito, la
persona que tenga conocimiento del hecho procedera a realizar la denuncia
correspondiente al Ministerio Publico.

Articulo 26. Exclusién de gestiones aduaneras y no representacién. La
autorizacién para actuar como Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario no
lo faculta para efectuar actividades que con exclusividad corresponden a los
Agentes Aduaneros; tampoco acredita que el Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor
Tributario tenga la representacién legal del contribuyente, al cual Gnicamente presta
sus servicios.

Estas disposiciones administrativas Unicamente confieren la facultad para que el
Gestor Tributario o Auxiliar de Gestor Tributario pueda efectuar el tramite especifico
de la persona que contrate sus servicios.

Articulo 27. Casos no previstos e interpretacién. Los casos no previstos y las
dudas derivadas de la interpretacion y aplicacién de estas disposiciones
administrativas, seran resueltos por el Gerente Operativo de Atencién al
Contribuyente o el Intendente de Atencion al Contribuyente, a propuesta del Jefe de
Departamento de Registro Fiscal de Vehiculos.

Articulo 28. Derogatoria. Se derogan los Acuerdos de Superintendente Namero
184-2001, de fecha 24 de octubre de 2001; Acuerdo No. 106-2003, de fecha 11 de
febrero de 2003 y Acuerdo de Superintendencia Numero SAT-DSI-305-2019, de
fecha 1 de marzo de 2019, todos emitidos por el Superintendente de Administracion
Tributaria, al momento de entrar en vigencia la presente Resolucion.

Articulo 29. Publicacién y vigencia. La presente Resolucién empieza a regir a
partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario de Centro América; ademas,
debera publicarse en el portal de Internet de la SAT.

DADA EN EL DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION

TRIBUTARIA, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, EL VEINTIUNO DE JUNIO DE

DOS MIL VEINTIDOS.

PUBLIQUESE,

Lic. Moo Diaz Reyes
Supenhienderie de Mmm‘lwm

T 'omenica Santos Plaza
ecre‘ario General
Secretarfa General

-—

MUNICIPALIDAD DE VILLA CANALES,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

ACTA NUMERO 30-2022
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NUMERO W

SEPTIMO: El sefior Alcalde Municipal somete a aprobacién los documentos necesarios de obserVan(,-a feney
obligatoria para ejercer el control interno institucional y la gestién de riesgos, por parte de |3 Méxima Atoriyg
en atencién al Acuerdo Nimero A-028202t emitido por el Contralor General de Cuentag S,
CONSIDERANDO: Que el Acuerdo Nimero A-028-2021 emitido por el Contralor General de Cuentas
NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACIG-, de conformidad con los artfeulos YTy b
siguiente; Articulo 2. Sujetos obligados y mbito de aplicacién. Las disposiciones que conforman ¢ SiNacg, -
de observancia generaly obligatoria, debe ser aplicado para ejercer el control intemo instituciong Yiagesttng,
riesgos, por parte de la méxima autoridad, equipo de direccidn, auditor intemo y servidore Plblicos g I
entidades a que se refiere el articulo 2, del Decreto Nimero 31-2002, del Congreso de la Republica de G"itemala,
Artlculo 7. Transitorio. La Mdxima Autoridad de las entidades sujetas afiscalizaciony control gubemarnenm,debe
aprobar y publicar en su portal electrdnico, amés tardar el 30 de abril de 2022 La Matriz de Evaluacign de Riesgog
Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos y el Informe Anual de Contro| Interno, L3 Matr go
continuidad de Evaluacién de Riesgos, a més tardar el 13 de enero de 2023. CONSIDERNAD(: Que SiTeyy
NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACIG- incluye el disefiar e implementar yn cbdigo e
ética de a entidad y que debe considerar el contenido de las diferentes leyes y normativas relacionadas, comoly
Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Pablicos y su Reglamento. CONSIDERANDQ: Qe
el articulo 9 del Decreto Nimero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Lddigo Municipal- regualp
siguiente: El Concejo Municipal es el 6rgano colegiado superior de deliberacion y de dedisidn de los asuntos
municipales cuyos miembros son solidariamente y mancomunadamente responsables por la toma de decisiones,
POR TANTO: Con base en lo considerado, y lo que para el efecto establecen los articulos 253, 254y 255 dels
Constitucidn politica de la Republica de Guatemala; 3, 9, 33 y 35 del Decreto Nimero 122002 del Congreso de3
Republica de Guatemala -Cédigo Municipal, 1, 2, 6 y 7 Acuerdo Nimero A-028-2021 emitido por ¢l Contralor
General de Cuentas SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACIG., Luego ce Iz
deliberacidn respectiva, este Cuerpo Colegiado por unanimidad ACUERDA:

.- Emitir el siguiente:

€0DIGO DE ETICA
MUNICIPALIDAD DE VILLA CANALES, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

PRINCIPIOS

Las autoridades electas para regir los destinos de la Municipalidad de Villa Canales, se fundamentan en princpics
valor|esﬁ morales basados en normas de conducta para establecer una relacién humana y cordial con la poblacidn
(c)anan efia ‘fadra atender 2 demanda de Sus necesidades, tomando en consideracié el respeto mutuo, honestidad
portunidad, responsabilidad, puntualidad, equiibrio, discrecionalidad, educacidn, entre otros, en el desarroll,
ejecucién, manejo de los bienes ¥ prestacién de servicios municipales, ' ' , '

MISION

Ejecutar adecuadamente log planes de desarrollo

necesidades de la poblacién del municipio de \ﬁ'll
drenajes, pavimentacién, asfalto de Calles
desechos, reforzamiento de laderas '
implementacién de eventos Culturales, :
central, apoyo de la comunidad Intem,
municipio seguro, ordenado, modern

Programas, proyectos, obras y servicios, respondiendo a s
a Canales, prestando servicios esenciales de agua potable
?I“mb'ad° Piblico, mejoramientos de mercados, recoleccién de
senvicos de salu, educacidn, construccién de dreas deportivas
sociales etc. através del financiamiento con recursos propios, del gobiem?
adional, colaboracién activa de vecinos y organizaciones que garanticen U1
0, respetando los mgs elementales valores de la comunidad.

SESION ORDINARIA
FECHA 28 DE ABRIL DE 2022

VISION

Transformar las politicas tradi
agregado, con el objeto de generary ]
de calidad, en un corto Plazo para reg,
seguridad, de la comunidad de|

Si taria cipal de la Municipalidad de Villa Canales, del depaml]ngnm de
npiernip=tocly ‘Actzs de sesiones del Concejo Municipal Registro
: Tener a la vista el Libro de del
Guawmza;a&ggk::l:ie se encuentra asentada el Acta de la Sesién Pablica (Z;dl:aerl:b (:]Iedbe;:i: '::E
Lf:::nrable (':oncejo Municipal, ACTA NUMERO 30-2022, de fech; ’:;l;::R (:MANo it
. intidés, la que copiada en lo conducente en su punto SEPTIMO, N
vel 3
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